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Ninguém deve abrir mao de manter-se em um ambiente saudavel, onde a lealda-
de e respeito sao prioritarios, o estimulo a criatividade, inovagao e crescimento
pessoal/profissional seja seu ou do préximo facam parte do dia a dia.




Mensagem da nessa CEO:

CAROS COLEGAS
E COLABORADORES,

Se vocé esta lendo este texto, € porque, de alguma
forma, os interesses desta empresa e o seu se cruza-
ram. Neste sentido, vale ressaltar que um dos pilares
basicos da INOPAT é a ETICA.

As acoes e negocios desta empresa sao pautados
em principios éticos essenciais para a obtencao do
respeito, apoio e sucesso junto aos nossos clientes,
fornecedores, sécios e a comunidade em geral.

Estas praticas constituem-se de vantagens com-
petitivas, que nos ajudam a atrair colaboradores
de exceléncia que buscam trabalhar em time com
alto grau de motivacao. Entre todos os principios
de formacao que compartilhamos, nenhum é mais
importante do que a ética.

Com ética e na busca constante pela exceléncia,
a INOPAT acredita no potencial inovador, criativo,
conciliador e pro-ativo de seus colaboradores, con-
siderando sempre que por mais simples que seja a
funcao, pessoas preparadas e motivadas fazem a
diferenca, constituindo-se, este Capital Humano,
junto com o alcance das metas planejadas, o maior
legado e patrimonio da empresa.

Elaine Nunes
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Em todas as interagdes com nossos parceiros, estamos comprometidos
em fazer a coisa certa. A boa reputacao da INOPAT depende de sua in-
tegridade nos negdcios, e nos valores que prezamos e em como fazé-los,
desta forma o nosso Cédigo de Etica e Conduta expressa as expectativas
que temos como empregadora em relacao aos seus colaboradores e to-
dos aqueles que interagem conosco, buscando garantir a sustentabilidade;
credibilidade; transparéncia e imagem da empresa.

Os principios apresentados neste Codigo de Etica e Conduta direcionam
e apoiam o cumprimento da nossa Missao e Visao, bem como o respeito
aos nossos Valores pessoais e corporativos definindo normas de comporta-
mento com o objetivo de orientar e formalizar o relacionamento empresa-
rial e operacional em seus diversos niveis, minimizando a subjetividade das
interpretagoes pessoais sobre o que significam principios morais e éticos,
contribuindo assim para reduzir as ambiguidades e interpretacoes pessoais
em torno dos principios e valores que devem ser respeitados por todos.

I.1 Orientacao de leitura

Esperamos que tenha um momento prazeroso de leitura e maior co-
nhecimento sobre quem somos, nossos ideais, propésitos e interesses.
Solicitamos que vocé leia este manual por completo, mesmo que o assunto
nao trate diretamente de suas tarefas cotidianas, pois estamos totalmente
interligados em nossos processos, independentemente de ser um cliente
interno ou externo. Todos nés devemos estar em consonancia com este

manual, portanto desejamos:

Boa leitura!
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2.1 Transpareéncia, justica e respeito

E dever de todos aqueles que interagem diretamente conosco,
defender nossos valores e trabalhar com transparéncia, justica e res-
peito em todos os niveis, a fim de mantermos a prosperidade da
nossa empresa. O nosso sucesso a longo prazo deve sempre estar
pautado em nossa identidade que € o alicerce da nossa estrutura.

Somos todos responsaveis pela leitura, entendimento e aplica-
cao deste codigo em nossas praticas cotidianas garantindo sem-
pre o cumprimento deste por todos os envolvidos.

A violacao de qualquer preceito, constitui-se motivo suficiente
para o rompimento de contrato firmado com a Empresa.

Transparéncia, integridade e respeito mutuo sao principios mo-
rais fundamentais que devem balizar as acoes dos colaboradores

2.2 Tomada de decisao

Diariamente somos desafiados a tomar decisdes, e nem sempre
temos clareza sobre qual deve ser a decisao correta ou qual sera
o impacto gerado por cada uma delas, muitas vezes é possivel pre-
ver os riscos que a cercam, mas dificilmente conseguiremos medir
a abrangéncia e consequéncia total que a rodeia. Para isso é de ex-
trema importancia que todos os envolvidos estejam em consonancia
com nosso cédigo para que assim as decisoes tomadas sejam sempre
pautadas naquilo que somos, desejamos e pensamos.




3. ldentidade
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3.1 Missao, Visao e Valores

Missao — Suprir os laboratérios com ferramentas (reagentes, equipamentos e solucoes
integradas) que aprimorem os resultados das pesquisas em ciéncias da vida, bem como
aumentem a seguranca no diagndstico, progndstico e terapias que beneficiem os pacientes.

Visao — Estar sempre entre as 3 primeiras empresas do segmento do mercado bra-
sileiro de Patologia Cirurgica e pesquisa em Ciéncias da Vida, reconhecida como re-
feréncia na distribuicao de produtos e solugoes de qualidade, prezando sempre pela
satisfacao e expectativa de nossos clientes e colaboradores.

Valores — Transparéncia, Confianga, Eficacia, Respeito a vida, Criatividade, Etica, Au-
tonomia e Diversidade.

3.1.1 Como nos guiam?

Para nés, identidade é um grupo de caracteristicas que nos formam e definem quem
somos, onde todos aqueles que possuem algum tipo de interacao conosco se identifi-
cam com nosso propdsito de ser, e juntos somos impulsionados a cumprir nossa missao
sabendo onde queremos chegar sem com que seja necessario desrespeitar os nossos
valores.

3.2 A razao de ser

A INOPAT nasceu com o propésito de trazer solucoes eficazes e inovadoras para o
mercado de Patologia Cirurgica e Ciéncias da Vida, e a partir do seu nascimento temos
sido moldados por um time técnico extremamente capacitado e detentor de conheci-
mento e protocolos especificos da area, fazendo com que isso seja um grande diferen-
cial competitivo no mercado de atuacao.

A INOPAT é pautada num contexto de diretrizes formada por seus sécios diretores
e geréncia executiva onde tudo que é trazido neste cédigo € internalizado e aderido
primeiro em cada um deles, desta forma entendendo-se que a relacao entre empresa,
colaborador e fornecedor é uma via de mao dupla. A empresa é responsavel por expla-
nar seus principios de ética e manter um ambiente de trabalho produtivo, estimulante,
saudavel e profissional porém, suas relacoes sejam elas funcionais, comerciais, regulaté-
rias ou sociais devem segui-las na pratica do dia a dia e serem entao detentores de total
direitos e deveres morais.
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Nossos produtos sao especialmente seleciona-
dos com os mais altos padroes de qualidade a fim
de garantir a performance dos testes e a preser-
vacao da qualidade das amostras. Contamos com
técnicas modernas para resultados seguros que
orientam e definem um diagnéstico preciso, resul-
tando num tratamento adequado que possibilita
um excelente atendimento médico complemen-
tar. Da mesma forma e com a mesma qualidade
oferecemos a comunidade cientifica reagentes e
solucoes para o desenvolvimento de estudos atra-
veés de diversas técnicas laboratoriais nas mais di-
versas areas, abrangendo também um portifélio
completo e inovador para a fase pré-analitica atra-
vés de excelentes equipamentos.

Toda a qualidade que fazemos questao de man-
ter na comercializacao de nossos produtos é re-
passada e exigida a todos os parceiros de negécios,
pois prezamos por ela em cada etapa da jornada
de compra de nossos clientes

22
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5. Ambiente interno
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5.1 Relacionamentos internos

Somos diariamente desafiados a mantermos relagcoes saudaveis entre diversos seres
humanos, e sabemos que nem sempre é facil manter um bom convivio em virtude das
mais diversas opinioes, personalidades, ideologias e crencas. Além disso precisamos con-
ciliar trabalho e familia, vida social, pessoal e profissional. Por entendermos a dificuldade
de mantermos tudo em equilibrio a INOPAT preza pelo cumprimento dos seus valores e
espera que estes, sejam um guia para todos os seus colaboradores no que diz respeito a
suas interagdes entre departamentos e que possam ser respeitados por todos, sem exce-
cao, promovendo assim uma melhor convivéncia e desempenho de toda a equipe.

Prezamos pela responsabilidade assumida sobre os atos de cada um, sempre que
necessario e independentemente da posicao hierarquica que assume, que mantenha
sempre a disposicao e interesse em aprender com os erros cometidos ou até mesmo
aqueles acertos que podem ser melhorados. Nao aceitamos que em nosso meio haja o
medo de errar, pois sé erra aquele que tenta, por isso nao devemos incentivar atitudes
como intimidacao e desconfianca. Da mesma forma repudiamos totalmente qualquer
tipo de assédio sexual, moral ou intelectual que venham destruir a autoestima dos en-
volvidos ou de toda uma equipe.

A INOPAT oferece um ambiente de trabalho adequado onde o bem estar de todos é
prioridade e o trabalho em equipe é extremamente valorizado, e apreciado. A lideranca
da empresa é pautada em liderar pelo exemplo e também é comprometida em ser cada
dia melhor fazendo com que todos os colaboradores possam ter a oportunidade de
terem um grande lider onde possam se espelhar e almejar um dia ocupar essa posicao.
Temos uma lideranga comprometida em incentivar e potencializar os talentos da equi-
pe, fazendo com que assim tenhamos um time de alta performance e completamente
engajado com os objetivos internos e com nossos valores em total sintonia entre eles.
A lideranca promove diariamente um ambiente de trabalho baseado no dialogo simples
e aberto para que todos sintam-se incentivados a expressar suas ideias, sugestoes e
opinides e que sintam -se confortaveis em expressa-las, pois no nosso relacionamento
interno, o que prevalece é a confianca.

26

5.2 Postura profissional

5.2.1 Presencial

A postura profissional é definida pela
maneira que vocé se comporta e se re-
laciona em seu ambiente de trabalho a
sua forma de agir, os vinculos que vocé
cria e como suas relagoes interpessoais
interferem no seu dia a dia.

Para manter uma boa postura profis-
sional vocé deve cuidar da sua aparéncia
e vestimenta, ser responsavel no ambi-
to mais abrangente da palavra, manter
sempre a pontualidade, ter educacao e
respeito com todos, manter-se atento
ao linguajar e evitar assuntos pessoais
em horario de trabalho.

Nossos Costumes:

* Mantemos sempre o respeito aos
horarios de trabalho e quando for ne-
cessaria a auséncia dentro deste horario
é dever do colaborador comunicar ao
RH previamente.

* Em nosso dia — a — dia nos ves-
timos cordialmente, evitando roupas
decotadas, coladas ao corpo, rasgadas,
curtas, regatas, esportes do tipo time e
abrigo. Para os pés evitamos o uso de
ténis esportivos e chinelo do tipo havaia-
nas, € indicado o uso de sapatos fecha-

MAN - 02 Cédigo de ética e conduta Rev. 0l

dos como por exemplo sapatilhas, ténis
casual, sapaténis etc.

* A higiene pessoal é um item de ex-
trema importancia nao somente para o in-
dividuo como também quando pensamos
no coletivo, reforcamos a pratica diaria de
higienizacao bucal, utilizacao de desodo-
rantes e lavagem constante das maos.

* Nos locais de uso coletivo como
por exemplo, banheiros, recepcao e
COPA redobramos a atencao e cons-
cientizacao, sempre mantendo limpo e
organizado pensando no uso do proéxi-
mo. Utilizamos praticas como: Sujou?
Lavou. Se usar, guarde. Se acendeu, apa-
gue. Se ligar, desligue. Se abrir, feche.

* Em nossos postos de trabalho uti-
lizamos praticas como as do 5S, Seiri
(Senso de Utilizacao), Seiton (Senso de
Organizacao), Seiso (Senso de Limpeza),
Seiketsu (Senso de Padronizacao), Shit-
suke (Senso de Disciplina) .

* Com relacao ao linguajar que utiliza-
mos internamente também temos algumas
praticas que sao consideradas adequadas,
evitar tom de voz muito alto, nao utilizar
expressoes de baixo calao e palavroes, nao
estabelecer didlogo negativo sobre algum
cliente ou colega de trabalho.

* Temos disponiveis para nosso uso
diario os telefones da empresa e em al-
guns casos celulares corporativos, man-
temos uma boa pratica de utilizagao dos
mesmos apenas para assuntos de inte-
resse da empresa.
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* Temos também total responsabi-
lidade sobre a utilizacao adequada dos
recursos internos a que temos acesso,
como por exemplo, papel sulfite, im-
pressao, materiais de escritorio, descar-
taveis, entre outros.

NOTA: Podemos encontrar estas acoes
também descritas nos procedimentos in-
ternos relacionados ao RH.

5.2.2 Teletrabalho

A INOPAT podera direcionar seus co-
laboradores para o exercicio das funcoes
de forma remota, e para casos como es-
tes todas as diretrizes abordadas neste
codigo devem ser preservadas e manti-
das, ressaltamos aqui também algumas
dicas importantes para esta modalidade
de trabalho. Durante o teletrabalho ou o
home office como também é conhecido
é importante que vocé desempenhe suas
tarefas em um local tranquilo e livre de
distracoes, um local que permita manter
a privacidade com iluminacao adequada,
procurando manter-se sempre ergono-
micamente posicionado com mesa e ca-
deira adequadas. Durante o seu dia faca
pequenas pausas entre atividades e beba
bastante agua, é interessante comecar
o dia com um alongamento para evitar
desconfortos musculares.

E papel da lideranca da empresa pro-
mover um fluxo de comunicagao clara e
confiavel e informar quais sao suas ex-
pectativas em relacdo ao trabalho de
cada um, todas as ferramentas validadas
devem ser utilizadas ao maximo permi-
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tindo uma melhor experiéncia de intera-
cao e comunicacao entre todos.

Nossos costumes:

* Ainda que em teletrabalho man-
temos sempre o respeito aos horarios
propostos e sempre que necessaria a
auséncia por qualquer que seja o moti-
vo é dever do colaborador comunicar
ao RH previamente, para programacao
e cobertura de tarefas.

* O teletrabalho nos proporciona
um ambiente de trabalho mais informal
do que a rotina levada dentro da empre-
sa, porém reforcamos aqui que mesmo
em home office devemos manter a ves-
timenta de acordo com a citada neste
codigo afim de mantermos a postura
profissional conhecida na empresa, tam-
bém nas nossas atividades remotas que
exijam algum tipo de interacao com pu-
blico interno ou externo, sao exemplos:
reunioes de trabalho ou com cliente, au-
las, treinamentos internos ou externos,
auditorias entre outros.

V4

* E importante também manter a
higiene pessoal diariamente indepen-
dentemente de estar em teletrabalho,
pois isso nos ajuda a manter uma rotina
pessoal de habitos saudaveis.

7

* E importante manter o seu am-
biente de trabalho, limpo e organizado
mantendo a sua volta apenas aquilo que
voceé ira utilizar. Isso te ajudara a focar
naquilo que é essencial evitando fugas e
distracoes da mente.

* Com relagao ao linguajar que utili-
zamos internamente deve ser estendido
as praticas de home office.
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* Celulares corporativos deverao manter as boas praticas de utilizagao solici-
tadas pela empresa neste cédigo.

* A nossa conscientizacao sobre utilizacao adequada de recursos também deve ser
estendida a todas as nossas praticas diarias ainda que estejamos em casa. Temos total
responsabilidade sobre a utilizacao adequada dos recursos disponiveis a nos.

NOTA: Podemos encontrar estas acoes também descritas nos procedimentos inter-
nos relacionados ao RH.

5.2.3 Eventos

Sempre que estiver participando efetivamente de um evento ou congresso, seja pre-
sencial ou virtual, lembre-se que, ali vocé esta representando a empresa e seus valores.
E de extrema importincia que seus atos e atitudes traduzam os principios deste cédigo
de ética, bem como sua postura profissional esteja adequada com as nossas expectativas
informadas neste documento.

Nossos costumes:

* O respeito aos horarios de inicio, fim e intervalo dos eventos, devem ser respei-
tados por todos os nossos colaboradores. Caso haja a necessidade de qualquer tipo de
auséncia o RH deve ser imediatamente comunicado.

* Em todo e qualquer evento, reforcamos nossos cuidados com nossa aparéncia
pessoal, realizando sempre uma autoanalise quanto a vestimenta de modo em geral, é
estritamente proibido o uso de: roupas decotadas, coladas ao corpo, rasgadas, curtas,
regatas, esportes do tipo time e abrigo. Para os pés evitamos o uso de ténis esportivos
e chinelo do tipo havaianas.

* As Boas praticas de higiene pessoal devem ser sempre mantidas, por isso esteja pre-
parado antes de sair da sua casa. Tenha com vocé sempre um kit contendo, escova, pasta de
dentes, desodorante, fio dental, alcool em gel e outros itens que achar necessario.

* Mantenha sempre o local em que esta, organizado e limpo, quando no caso de
espacos como stand ou mesa de informacdes mantenha sempre o layout do espago
conforme previamente desenhado pelo marketing da empresa.

* Fique atento ao linguajar utilizado ao longo do evento e mantenha as praticas ado-
tadas pela empresa, evite tom de voz muito alto, nao utilize expressoes de baixo calao e
palavroes, nao estabelecer didlogo negativo sobre algum cliente ou colega de trabalho.

* Mantenha-se atento ao uso dos celulares corporativos e seus sinais de notifica-
coes, evitando atrapalhar o andamento do evento com toques ou notificacoes altas
emitidas pelo aparelho.

30
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* A nossa conscientizacao sobre utilizacao adequada de recursos também deve ser
estendida a todas as nossas praticas diarias ainda que ao longo de um evento. Temos
total responsabilidade sobre a utilizacao adequada dos recursos disponiveis a nés.

NOTA: Podemos encontrar estas acoes também descritas nos procedimentos inter-
nos relacionados ao RH.

5.2.4 Visitas

Visitas a clientes ou fornecedores sao fundamentais tanto para atingimento das metas
da empresa quanto para o desenvolvimento profissional dos colaboradores, sempre
que houver a necessidade da realizacao das mesmas, o colaborador devera manter a
identidade da empresa e a postura mencionada neste cédigo.

Nossos costumes:

* Respeitamos acima de tudo os horarios previamente agendados com nossos clien-
tes, havendo qualquer impossibilidade de comparecimento comunique-o o mais breve
possivel informando o motivo e solicitando um reagendamento quando necessario.

* Mantenha sempre uma boa aparéncia levando em consideragao o tipo de vesti-
menta exigida pela empresa, lembrando que € estritamente proibido o uso de: roupas
decotadas, coladas ao corpo, rasgadas, curtas, regatas, esportes do tipo time e abrigo.
Para os pés evitamos o uso de ténis esportivos e chinelo do tipo havaianas.

* As Boas praticas de higiene pessoal devem ser sempre mantidas, por isso esteja pre-
parado antes de sair da sua casa. Tenha com vocé sempre um kit contendo, escova, pasta
de dentes, desodorante, fio dental, alcool em gel e outros itens que achar necessario.

* Organize-se e planeje-se antes da visita, preparando todo e qualquer tipo de ma-
terial que podera ser entregue ao cliente bem como preparo para atender as necessida-
des que ele venha a ter. Se necessario solicite material interno com antecedéncia para
evitar atrasos e/ou falhas.

* Fique atento ao linguajar utilizado ao longo da sua visita e mantenha as praticas
adotadas pela empresa, evite tom de voz muito alto, nao utilize expressdes de baixo
calao e palavroes, nao estabelecer didlogo negativo sobre algum cliente ou colega de
trabalho.

* Mantenha se atento ao uso dos celulares corporativos e seus sinais de
notificacoes, evitando atrapalhar o andamento da sua abordagem com
toques ou notificacoes altas emitidas pelo aparelho. Utilize-o apenas
quando necessario.
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* A nossa conscientizacao sobre utilizacao adequada de recursos também deve ser
estendida a todas as nossas praticas diarias ainda que ao longo de um visita ou desde o
seu planejamento. Temos total responsabilidade sobre a utilizacao adequada dos recur-
sos disponiveis a nos.

NOTA: Podemos encontrar estas acoes também descritas nos procedimentos inter-
nos relacionados ao RH.

5.3 Conflito de interesses

Configura-se conflito de interesse quando, por conta de um interesse préprio, um
funcionario pode ser influenciado a agir contra os principios da empresa, tomando uma
decisao inapropriada ou deixando de cumprir alguma de suas responsabilidades profis-
sionais. Sao situacoes onde o julgamento e/ou atitude da pessoa esteja talvez distorcida
em favor de outros interesses, em detrimento dos da organizacao.

Uma potencial situacao de conflito de interesse nao significa tornar-se de fato um
conflito. Por outro lado, a empresa precisa estar alerta aos casos do dia a dia, para se
precaver e evitar a sua ocorréncia na pratica.

Como parte do time da INOPAT devemos evitar situacdes onde os nossos in-
teresses pessoais se sobressaiam os interesses da empresa. Atividades entre fami-
liares e/ou pessoas préximas podem causar diversos tipos de conflito, por isso o
mais sensato é que quando houver qualquer tipo de situacao semelhante nés nao
participemos da tomada de decisao para nao exercermos nenhum tipo de influéncia
sobre o caso.

Os cargos nao devem ser utilizados para favorecimento pessoal ou para beneficiar
familiares e/ou pessoas préximas. Em caso de manter um segundo emprego devemos
antes também considerar se ha algum conflito de interesses entre as empresas.

Em caso de conflito de interesses, o colaborador em questao deve imediatamente infor-
mar o seu gestor direto para encontrar uma solucao adequada. A percepcao faz diferenca,
os colaboradores da INOPAT nao devem apenas evitar conflito de interesses reais, como
também situacoes em que uma pessoa de fora possa presumir uma situacao de conflito de
interesses da qual o colaborador talvez nao estivesse ciente ou nao desejasse.

Nossos costumes:

Os colaboradores devem solicitar autorizacao por escrito da direcao antes de condu-
zir negdcios que se enquadrem nas situagoes acima expostas.
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Definicao de “Familiares” para efeito deste cédigo de conduta:

* Cobnjuge ou Companheiro

* Pais

* |rmaos;
¢ Filhos;
* Tios; e

* Sobrinhos e primos até o 2° grau, inclusive os do conjuge / companheiro.

5.4 Informacoes confidenciais

No nosso trabalho cotidiano e como colaboradores da INOPAT, temos acesso a
muitas informagoes confidenciais relacionadas a nossa empresa. Isso pode incluir
informacodes sobre planos de negécio, dados financeiros, estratégias de marketing
e vendas, lancamento de novos produtos, atividades de licenciamento, aquisicoes,
desempenho etc. Informacdes confidenciais devem ser tratadas como o ativo mais
valioso dentro da empresa. E por conta disso é de extrema importancia e obrigacao
que todos preservem todo e qualquer tipo de informacao confidenciais adquiridas
durante seu periodo de trabalho na empresa, isso significa que nenhum colaborador
deve compartilhar qualquer tipo de informacao com outras pessoas ou até mesmo
outros colaboradores sem com que seja percebida uma necessidade legitima. Quan-
do essa necessidade for detectada e apds autorizacao da diretoria houver o repasse
das informacoes a pessoa que a recebeu devera manter um controle rigoroso sobre
ela, mantendo nosso cédigo de confidencialidade.

Da mesma forma a INOPAT respeita toda e qualquer informacao recebida de tercei-
ros garantindo que sao tratadas com o mesmo protocolo de confidencialidade, e com-
partilhada apenas quando necessario.

Nossos Costumes:
* Cuidados com o uso e salvaguarda das informacoes
* Cuidados com senhas de acesso pessoais

* Atencao a correspondéncias com solicitacoes de informagoes da empresa

5.5 Anticorrupcao e Antissuborno

A INOPAT é uma empresa séria e comprometida com a qualidade de seus produtos
e servicos, desde o primeiro atendimento ao cliente até a utilizacao final do seu produ-
to incluindo assisténcia total no pés vendas e mantém seus principios e valores como
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alicerce inquestionavel conforme cédigo de ética e conduta vigente. Desta forma nao
permitimos que a nossa qualidade seja moeda de troca para vantagens pessoais.

Mantemos praticas preventivas de combate a corrupcao e suborno na empresa a fim
de reforcar o cumprimento e manter nossas decisoes e acoes sempre pautadas em nos-
sos principios e valores. Todas as diretrizes basicas relacionadas a este tema poderao ser
encontradas em nossa politica interna Anticorrupcao e Antissuborno.

5.6 LGPD

O direito a privacidade é um direito humano fundamental. A protecao e o uso res-
ponsavel de dados pessoais refletem diretamente nas nossas operagoes cotidianas. Des-
ta forma, buscamos ser uma empresa respeitada e preferencial a todos que fornecem e
possam fornecer tais dados.

A INOPAT preza pela confidencialidade e privacidade das informacoes de seus co-
laboradores, estabelecendo controles e procedimentos internos para manter os dados
pessoais sob sigilo, conforme os requisitos legais aplicaveis.

Qualquer informacao relacionada a um colaborador identificada ou identificavel deve
ser coletada e processada de acordo com as leis de privacidade de dados vigentes.

De igual maneira, os colaboradores devem utilizar as informagoes externas classificadas
como confidenciais, exclusivamente para fins profissionais, estando permanentemente proi-
bido o uso para beneficio préprio ou de terceiros, descumprindo com a finalidade para qual
estas informagoes foram recebidas, respeitando sempre a integridade e a confidencialidade
dos dados circulados e respeitando as autorizacoes aprovadas por terceiros.

Os colaboradores da INOPAT com acesso a tais dados pessoais devem aplicar os
principios de privacidade de processamento de dados legal, justo e transparente, res-
peitando quaisquer limitacoes de propédsito, bem como os principios de minimizacao de
dados, precisao, limitacao de armazenamento, integridade e confidencialidade. Qual-
quer colaborador da INOPAT que tenha acesso a dados anonimizados nao deve tentar
(re) identificar ou provocar a identificacao de qualquer pessoa da qual tais dados ano-
nimizados foram derivados. A INOPAT aplica as medidas adequadas de governanca e
protecao para resguardar os direitos a privacidade dos individuos.

Todas as diretrizes basicas relacionadas a este tema poderao ser encontradas em nos-
sa politica da LGPD.

5.7 Discriminacao e assédio

A discriminacao nada mais é do que a pessoa que age ou omite quem age na viola-
cao dos direitos das outras pessoas com base em critérios injustificados e/ou injustos.
E todo ato de exclusao por algumas razées como: pessoa portadora de algum tipo de
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deficiéncia, doenca, orientacao sexual, etnia, religiao, habilidades, cidadania,
infeccoes por HIV/AIDS, aparéncia, entre outros motivos, que nao influenciam
nos requisitos necessarios ao efetivo desempenho da funcao a ser executada.

Ja o assédio pode ter duas vertentes principais, o assédio moral e o assédio sexu-
al, onde em ambos os tipos a pessoa € exposta a situagoes humilhantes e constrangedo-
ras, repetidas vezes ou nao, ao longo da sua jornada de trabalho ou pontualmente po-
dendo ser com intuito de desqualificacao intelectual e de capacidade ou em detrimento
de vantagens ou favorecimento sexual.

A INOPAT esta comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho livre de
qualquer tipo de assédio e nao tolera que acbes como essa ocorram. Isso se aplica
a todos os colaboradores, inclusive a gestores e prestadores de servicos. Todos nos
devemos valorizar a diversidade com o objetivo de incluir todos os segmentos da so-
ciedade brasileira. Devemos incentivar ambientes de trabalho agradaveis, onde haja
harmonia a fim de promover um ambiente saudavel e que favoreca o desenvolvimen-
to profissional e pessoal.

Esses principios aplicam-se a todos os aspectos da relacao de emprego, tais como
contratacao, atribuicoes, promocoes, remuneracao, disciplina e demissao. Qualquer
indicio de discriminacao ou assédio, devera ser denunciado.

5.8 Relatorios e contas

A INOPAT solicita aos seus colaboradores o repasse de informacoes como relatérios
anuais, financeiros, de despesas e viagens, de ocorréncias e nao conformidades, de ana-
lise critica, de validacao, de visitas e treinamentos entre outros, que podem ser solicita-
dos com periodicidade, diaria, semanal, mensal ou até anual pois considera a integridade
de dados e nimeros gerados ao longo das atividades fundamental para seus negécios e
presa para que, informacoes e registros que criamos e pelos quais somos inteiramente
responsaveis, estejam corretos e sejam verdadeiros, além de garantir que as informa-
coes fornecidas aos sécios, bem como auditores, agéncias reguladoras e érgaos do go-
verno, apresentem uma visao correta e verdadeira da situacao financeira da empresa.

Nao sera aceito nenhum tipo de declaracao, registro falso ou enganoso em nenhum
relatério, publicacao, pedido de reembolso ou relatério de despesa. Falsificar registros
e contas ou deturpar fatos pode constituir fraude. Além da responsabilidade da INO-
PAT como empresa, os empregados que apresentem esse tipo de atitude ilegal estarao
sujeitos a sancoes penais cabiveis.

5.9 Uso do patrimonio

Todo colaborador deve zelar pelo patriménio fisico da empresa, que compreende as
instalacoes, equipamentos, mobilias, materiais de consumo, e demais bens e recursos,
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cuidando para que seu uso seja feito com discernimento e racionalidade, buscando a
exceléncia na qualidade dos trabalhos executados.

5.10 Uso da imagem e voz

A imagem e a voz sao reconhecidas pela legislacao brasileira (inciso X do Art. 5° da
Constituicao da Republica Federativa do Brasil e no art. 20 da Lei n® 10.406, de 2002 -
Cédigo Civil Brasileiro.) como direitos da personalidade inerentes ao ser humano e como
tais s6 podem ser expostas se houver autorizacao prévia pelo préprio cedente. A INO-
PAT preza pela confiabilidade de seus colaboradores e zela pelos seus direitos e conforto
diario no que diz respeito ao consentimento do uso da sua imagem em fotos ou videos
com ou sem captacao de som, desta forma adotamos o termo de utilizacao de imagem e
voz para todos os colaboradores que por livre e espontanea vontade desejarem participar
das nossas campanhas e eventos internos com possibilidade de divulgacao externa. Caso
o colaborador nao se sinta a vontade seu direito sera respeitado e sua imagem e voz serao
preservadas em todas as campanhas e eventos em que a empresa obtiver uma participa-
cao efetiva, garantindo assim que sua personalidade inerente seja mantida sob protecao e
sigilo nao havendo nenhum tipo de divulgacao seja ela interna ou externa.

5.1 1 Oportunidades profissionais

Serao respeitados, em sua totalidade, os direitos trabalhistas determinados pela legislacao
vigente de todos os colaboradores, sejam eles empregados ou prestadores de servicos. O
Recrutamento Externo, a Trilha salarial, as promocgoes, e também os desligamentos devem
ocorrer de forma imparcial e baseados em critérios técnicos e transparentes a todos dentro
da INOPAT. Deve-se ainda, sempre que possivel, dar prioridade a Trilha salarial, como forma
de valorizacao dos profissionais que ja compoem o quadro da empresa. O objetivo deve ser
sempre selecionar e eleger pessoas profissionalmente qualificadas e competentes, que por
meio de seus conhecimentos, habilidades e comportamentos possam agregar valor em bus-
ca do crescimento da empresa, considerando seus objetivos estratégicos e institucionais. A
INOPAT oferece a seus colaboradores uma politica de remuneracao e carreira justas e em
sintonia com o cargo, regiao e faturamento da empresa. A INOPAT investe constantemente
na capacitacao e desenvolvimento profissional de seus colaboradores, por meio de treina-
mentos internos ou externos, conscientizacao, bem como através do estimulo a inovacoes e
criatividade para desempenhar seu papel e tarefas cada vez melhor e com mais autonomia.

5.12 Seguranca

A INOPAT prioriza o interesse em seus colaboradores no que diz respeito a seu bem
estar, salde e seguranca no trabalho onde através de um parecer técnico elaborado
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periodicamente sao levantados todos os riscos existentes nos ambientes de trabalho e a
partir disso sao realizadas acoes de orientacao, sinalizacao, protecao e acompanhamen-
to para que o colaborador tenha conhecimento de quais sao eles e como neutraliza-los
a fim de diminuir os riscos o mais préximo de 0 (zero) possivel.

5.13 Meio ambiente e Responsabilidade Social

Dentro da INOPAT todos os colaboradores sao incentivados a integrar agoes de
sustentabilidade e agoes sociais a sua rotina e praticas do dia-a-dia, onde a geréncia exe-
cutiva da empresa é responsavel por desenvolver as melhores estratégias e diretrizes a
serem implantadas, e todos os colaboradores, sem excecao sao incentivados a manté
-las em pleno funcionamento. Sao elas:

* Reducao no uso de descartaveis

* Reducao no consumo de energia

* Reducao no consumo de agua

* Reducao na utilizacao de papéis

* Descarte correto de materiais e produtos

* Incentivo a praticas de reciclagem e separacao de residuos
* Incentivo a praticas de assistencialismo social filantrépicos
* Incentivo a praticas de voluntariado

* |ncentivo ao uso do comércio local

5.14 Trabalho escravo e infantil

A INOPAT é contra o trabalho forcado e situacoes de trabalho com esse propésito
ou que degradem a condicao humana e minimas para o trabalho diario, ou mesmo que
envolvam alguma forma de coercao, punicao ou castigo

Em nenhuma hipétese sera contratado ou colocado a servico da empresa criangas ou
adolescentes nao preparados e em desacordo com a legislacao vigente. Devemos ser
contra a pratica de trabalho infantil e denunciar caso essa pratica ocorra em qualquer
lugar, seja na empresa ou fora dela. Nao contratamos menores de |8 anos para traba-
lhar em operacoes de risco, ou que coloquem a formacao fisica ou psicolégica do menor
em risco; Menores de 18 anos somente podem ser contratados dentro de programas
especificos e apoiados pelos érgaos governamentais como por exemplo o programa de
menores aprendizes, jovens aprendizes, ou estagiarios, desde que os trabalhos a serem
executados estejam de acordo com a legislacao e com esse codigo.
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6.1 Clientes

A INOPAT presa pelo relacionamento com os seus clientes e entende que a base
desta relacao é feita através da confianca, qualidade e respeito mituo que sao conquis-
tados e mantidos ao longo da parceria firmada. Consideramos clientes todos aqueles
que se interessam por nossos produtos e servicos e que de alguma forma se relacionem
com eles seja dentro de um laboratério publico, particular ou até mesmo instituicoes
de ensino e pesquisa que fazem uso dos mesmos para auxiliar na obtencao de um diag-
néstico especifico ou reforcar o resultado de uma pesquisa em andamento. Nosso rela-
cionamento é monitorado e norteado com base na satisfacao dos nossos clientes e até
mesmo na superacao das suas expectativas, mantendo o compromisso de atende-lo
trazendo as melhores opcoes a partir da necessidade identificada.

6.2 Fornecedores

Entendemos que nossos fornecedores possuem papel estratégico nos nossos negé-
cios, por isto temos sempre o cuidado de formar parcerias com empresas e prestadores
de servicos que agreguem valor junto a nés e que acreditem e respeitem nossos ideais,
aqueles que assim como nés querem fazer a diferenca em seu meio de atuacao, desta
forma, nossos fornecedores devem sempre estar alinhados com nossas metas e expec-
tativas bem como com o nosso cédigo de ética e conduta, nao estabelecendo relacoes
comerciais que visam atender interesses pessoais.

O Cédigo favorece uma relagao de confianga, na qual o desenvolvimento e aprendi-
zado reciproco sao chaves para o alcance dos resultados econémicos, sociais e ambien-
tais desejados mutuamente.

Nao aceitamos que nossos fornecedores prestem servicos que nao tenham sido pré-
via e formalmente aprovados pela direcao da empresa. Assim como nos esforcamos
para nao trazer riscos de qualquer natureza aos nossos fornecedores, nao admitimos
que nos seja imputado riscos desconhecidos nesta relacao comercial. Por esta razao,
nossos fornecedores devem comunicar a terceirizacao de qualquer etapa de producao
dos servicos contratados. Nossos fornecedores nao estao autorizados a falar ou agir em
nome da INOPAT.

6.2.1 Importacao e aduana

A INOPAT presa pelo cumprimento de todos os regulamentos de controle de im-
portacao, comércio e alfandega, levando em conta possiveis conflitos de regulamentos
entre os paises em que operamos. Nao fazer isso pode levar a responsabilidade civil e
criminal e até mesmo a perda do direito de importar determinado produto.
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Todas as transagoes, independentemente de cruzarem fronteiras ou serem trans-
feridas dentro do mesmo pais, poderao estar sujeitas a regulamentos de controle de
importacao, comércio e alfandega nacionais e internacionais.

Uma vez que as mercadorias devem passar em tempo habil pelo desembaraco al-
fandegario, todas os processos recebidos devem ser preparados e monitorados pelo
departamento de importacao interno seguindo orientacao especializada para garantir
o cumprimento de regulamentos nacionais e internacionais sempre em conjunto com
nosso despachante aduaneiro homologado. As leis aduaneiras sao aplicaveis indepen-
dentemente da quantidade, do tipo de material ou via de transporte.

Os colaboradores envolvidos nos processos e procedimentos de importacao deverao
sempre verificar a conformidade das informacoes e se estao de acordo com as regula-
mentacoes pertinentes e caso haja qualquer divergéncia comunicar em tempo habil a
alta direcao e parceiro para tomada de acao.

6.3 Mercado e concorrentes
e Mercado

Nosso relacionamento com Empresas concorrentes € fundamentado na ética e no respeito.

Nao aceitamos qualquer pratica de concorréncia desleal ou formacao de cartel e todas as
informacoes sobre mercado e concorrentes devem ser obtidas de forma idonea e legitima.

Divulgamos informacoes fundamentadas e técnicas, além de previamente autorizadas
pela alta direcao contribuindo desta forma para o crescimento e a valorizacao do merca-
do, bem como para o permanente desenvolvimento de seus principios e estrutura. Nao
aceitamos qualquer tipo de atuacao, sendo de forma isolada ou em conjunto, que possa
afetar ou afete os mecanismos de formacao de precos, criando condi¢oes artificiais de
oferta ou demanda ou que manipule, sob qualquer forma, as condicbes de mercado.

e Concorrentes

Toda justa concorréncia é vital para o crescimento sustentavel do mercado em que
atuamos, por isto respeitamos nossos concorrentes e acreditamos na concorréncia leal,
baseada na qualidade, confiabilidade e competéncia de cada empresa. Zelamos por um
relacionamento cordial e respeitoso e apostamos na cooperacao para alcancar objetivos
comuns permitindo assim manter uma concorréncia saudavel, justa e sustentada pelas
normas e legislacoes aplicaveis.
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Tecer comentarios que possam afetar a imagem, obter informagoes estratégicas de
maneira incorreta, divulgar ou debater informacoes privilegiadas de nossos concorren-
tes, assim como debater com eles assuntos de carater interno nao sao praticas admiti-
das pela INOPAT. Consideramos moralmente condenaveis a apropriacao de informa-
coes sigilosas para beneficio préoprio ou de outrem.

6.4 Entidades publicas

Orgaos do governo e agentes publicos desempenham um importante papel na so-
ciedade, na medida em que, estabelecem e mantém as condi¢oes e as determinagoes
necessarias para a estabilidade econémica, social e a protecao ambiental pertinentes.

Buscamos atender aos 6rgaos reguladores com exceléncia e ser referéncia nas me-
lhores praticas adotadas, nossa atuagao junto aos agentes publicos é regida nos termos
da legislacao em vigor e repudiamos qualquer tipo de favorecimento ilicito ou pratica de
corrupcao. Buscamos reforcar o entendimento e a confianca dos sécios em nossa em-
presa, explicando o qué, como e por que fazemos isso e nosso impacto na sociedade.

e Sindicatos e Entidades de Classe

Respeitamos a livre associacao dos nossos colaboradores aos sindicatos de classe e
buscamos nos relacionar de maneira clara e transparente com essas entidades.

6.5 Imprensa e midias digitais

Conceito: Sempre que for utilizado o termo, midias digitais neste documento ou em
qualquer outro relacionado a INOPAT, refere-se a qualquer tipo de hardware como por
exemplo: Computador, Notebook, Telefone, Celular, CD, Video, Internet, Televisao,
Pen drive. Bem como solucoes de colaboracao tais como algumas das redes em que a
INOPAT esta relacionada, exemplo: Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube,
Meet e plataformas especificas para cursos e webnars.

Sempre que houver a necessidade de comunicacao virtual relacionada as tarefas e
negécios da INOPAT apenas as ferramentas validadas junto a Qualidade da empresa
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poderao ser usadas, qualquer que seja a utilizacao de um novo servico de tecnologia,
sistemas, software, plataformas e/ou ferramentas eletrénicas que processe dados da
empresa deverao ser previamente avaliados e autorizados pela alta direcao.

Todas as ferramentas nos ajudam a melhorar os processos internos e principalmente
a comunicagao agil entre todos, porém todas elas devem ser utilizadas com extremo
cuidado e sabedoria a fim de evitar o compartilhamento nao intencional ou até mesmo
roubo de informacao ou hardwares sigilosos. Caso haja alguma ocorréncia deste tipo,
imediatamente a geréncia executiva da empresa bem como o Tl deverao ser avisados
para a tomada de acao especifica.

6.6 LGPD

O direito a privacidade é um direito humano fundamental. A protecao e o uso res-
ponsavel de dados pessoais refletem diretamente nas nossas operacoes cotidianas. Des-
ta forma, buscamos ser um parceiro respeitado e preferencial a todos que possam for-
necer tais dados. A INOPAT esta comprometida a coletar e usar os dados de maneira
legal, justa, legitima e ética e sempre respeitaremos a privacidade dos individuos para
ganhar, merecer e manter a confianca deles. A INOPAT assume responsabilidade pelo
processamento de dados pessoais em conformidade com os padroes. Qualquer infor-
macao relacionada a uma pessoa identificada ou identificavel deve ser coletada e pro-
cessada de acordo com as leis de privacidade de dados vigentes. A INOPAT preza pela
confidencialidade e privacidade das informacoes de nossos clientes, fornecedores, par-
ceiros e alunos (quando aplicavel), estabelecemos controles e procedimentos internos
para manter os dados pessoais sob sigilo, conforme os requisitos legais. Desta maneira,
todos os nossos colaboradores utilizam as informacgoes classificadas como confidenciais,
exclusivamente para fins profissionais, estando permanentemente proibido o uso para
beneficio préprio ou de terceiros, descumprindo com a finalidade para qual estas infor-
macoes foram recebidas, respeitando sempre a integridade e a confidencialidade dos
dados circulados.

Qualquer colaborador da INOPAT que tenha acesso a dados anonimizados nao tem
permissao para tentar (re) identificar ou provocar a identificacao de qualquer pessoa da
qual tais dados anonimizados foram derivados. O mesmo é esperado de nossos presta-
dores de servicos e parceiros. A INOPAT aplica as medidas adequadas de governanca e
protecao para resguardar os direitos a privacidade dos individuos.

Todas as diretrizes basicas relacionadas a este tema poderao ser encontradas em nos-
sa politica da LGPD.
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7.1 Responsabilidade da diretoria

Para o sucesso na obtencao de uma cultura ética, é
fundamental a presenca de lideres dotados de um for-
te conjunto de valores morais e com firme disposicao
para fazer com que os valores da empresa guiem suas
acoes e decisoes.

Servir de exemplo de comportamentos esperados,
defendendo, aplicando e respeitando este Cédigo,
apoiar a liberdade de expressao, o respeito a inte-
gridade e a privacidade das pessoas e coibir qualquer
tipo de ameaca, assédio ou intimidacao, conscientizar
os funcionarios sobre as normas e diretrizes internas,
promover uma comunicacao honesta e aberta, comu-
nicar-se com o gestor no que se refere a interpreta-
cao dos termos aqui descritos antes de tomar qualquer
medida no cumprimento deste Cédigo, caso esteja
com alguma divida na interpretacao, incentivar que os
colaboradores sob sua responsabilidade utilizem os di-
versos meios de comunicacao para expressar suas opi-
nioes, criticas ou, até mesmo relatar possiveis conflitos
de interesses, aplicar e documentar quaisquer medidas
disciplinares adotadas.

7.2 Responsabilidade do gestor

Os lideres, especialmente por meio da dedicacao de
seu tempo, de sua presenca e experiéncia e, sobretudo,
por meio de seu exemplo, tém a obrigacao de contri-
buir para que suas equipes cumpram integralmente este
Cddigo de Conduta Corporativa. Para liderar pessoas
o gestor deve atuar em conformidade com os valores
e principios da empresa, impulsionando e contribuindo
para o crescimento pessoal e profissional de cada um
da equipe. Em todas as areas deve prevalecer o didlogo
e o espago para manifestacao dos colaboradores para
que as conquistas sejam comemoradas em grupo e para
que haja estimulo permanente do trabalho em equipe.
A exceléncia no desempenho individual do gestor deve
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sempre contribuir para o aprimoramento
do coletivo. Os desafios e o engajamento
das equipes devem ser estimulados e, os
méritos, recompensados.

Os gestores da INOPAT tém um pa-
pel fundamental no alcance dos objeti-
vos estratégicos institucionais, pois pelos
exemplos praticados diariamente, espiri-
to de lideranca, boas orientacoes difun-
didas, cortesia e respeito ao colabora-
dor, conquistarao a adesao das equipes
e obterao o sucesso desejado no desafio
de criar e manter um ambiente de tra-
balho produtivo, estimulante, saudavel e
profissional.

7.3 Responsabilidade do RH

A Area de Recursos Humanos é o elo
e a fonte principal de equilibrio no re-
lacionamento funcional entre a empre-
sa e seus colaboradores, devendo, suas
acoes, estarem pautadas pela ética na
gestao de pessoas, conciliando interes-
ses, direitos e obrigacoes.

Neste sentido, a Area de Recursos Hu-
manos tem o compromisso de adotar e fa-
zer cumprir um conjunto de medidas que
objetivam o fortalecimento de praticas, va-
lores e atitudes que estimulam a conduta
ética pautados no procedimento interno
de adverténcias e punicoes para que pos-
sam basear a sua conduta frente as medidas
a serem adotadas. Além disto deve asse-
gurar, identificar, monitorar e certificar-se
que a comunicagao, qualificacao, qualidade
de vida, gestao de carreira e de cargos e
salarios sejam mantidas na empresa e cum-
pridas conforme o esperado.

7.4 Responsabilidade Pessoal

Todos nés compartilhamos a res-
ponsabilidade de viver os nossos valo-
res diariamente. Ao demonstrarmos
e apoiarmos o comportamento ético,
iremos impactar positivamente a cultu-
ra da INOPAT. Somos todos responsa-
veis por conhecer e praticar as dispo-
sicoes deste Cdodigo de Conduta. Aos
colaboradores também cabera, dentro
das suas atribuicoes, preservar o nome,
a reputacao e a imagem da INOPAT e
pautar suas relacoes de trabalho pelos
principios da transparéncia, garantindo
o alinhamento junto a sua lideranca em
quaisquer situacoes de duvida ou con-
flito potencial. Deverao também garan-
tir a seguranca e preservar a saude e o
meio ambiente em nosso local de tra-
balho da melhor maneira possivel con-
forme seus conhecimentos, habilidades
e experiéncia.

1.5 Responsabilidade de Compliance

Compliance significa que nosso com-
portamento esta de acordo com as leis,
diretrizes, os procedimentos internos,
os codigos da empresa/setor especifi-
co e os padroes de integridade estipu-
lados para a INOPAT. Ele ira focar na
prevencao, deteccao e resposta ativa a
qualquer evento que transgrida as es-
pecificacoes podendo envolver pesso-
as, objetivos, principios, politicas e pro-
cessos. Entendemos que o senso de
responsabilidade de cada colaborador
€ a base do compliance assim devemos
estar em constante alerta e avaliacao
de compliance geral sendo que os ges-
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tores desempenham um papel fundamental na aplicacao e continuidade eficazes do
compliance dentro da empresa.

7.6 Ajuda e aconselhamento

Em nosso trabalho diario, podemos ocasionalmente enfrentar situacoes que nao este-
jam explicitamente cobertas pelo Cédigo de Etica e Conduta da INOPAT ou pelos docu-
mentos aos quais ele se refere (por exemplo: politicas, diretrizes, procedimentos). Caso
nao tenha certeza de qual € o comportamento correto, faca sempre um questionamento:

* O meu comportamento é licito?

Esta alinhado com os Valores da empresa?

¢ Cumpre o Cédigo de Etica e conduta da INOPAT?

Poderia ter consequéncias negativas para a INOPAT ou para mim?

* Eu me sentiria confortavel se fosse publicado em um jornal?

Na maioria das vezes, estas perguntas sao suficientes para uma orientacao adequada. Po-
rém, se ainda existirem davidas quanto ao comportamento correto, busque ajuda e aconse-
lhamento dos gestores da empresa a fim de evitar atitudes de violacao de compliance.

7.7 Ouvidoria Interna

A geréncia executiva da INOPAT necessita ter conhecimento das questoes relacio-
nadas a integridade deste cédigo de ética e conduta para que seja possivel resolve-las
rapidamente e de forma confiavel. Ao comunicar questoes de compliance, os colabora-
dores da INOPAT contribuem na protecao de si préprios, seus colegas e os interesses
da empresa.

Fale através dos nossos canais de sugestao e reclamacao ou ainda diretamente com
seu gestor de Qualidade ou RH, vocé estara agindo a favor da empresa e preservando
os seus interesses. A INOPAT nao permite que ocorra nenhum tipo de retaliagao contra
qualquer colaborador que manifeste de boa fé qualquer questao de compliance e caso
isso ocorra os identificados serao responsabilizados.
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